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Motivatie voor agendering: In dit rapport doet de Nationale Ombudsman een aantal 

aanbevelingen aan alle partners in de zorg, dus ook de 

Gemeente.  

Discussie over of en welke van deze aanbevelingen wij als raad 

overnemen en meegeven aan het college als aanvullende kaders 

op de diverse beleidsvelden. 

 

Visie van de fractie De zorg voor onze inwoners is één van de belangrijkste taken van 

de Gemeente. Nu een zeer stevige autoriteit, de Nationale 

Ombudsman, een aantal dringende aanbevelingen doet aan alle 

partners in de Zorg, is het vanzelfsprekend dat wij die bespreken 

en eventueel overnemen. 

Samengevat heeft de Ombudsman in zijn onderzoek een 5 tal 

punten gevonden waar zorgvragers tegenaan lopen: 

1. Onduidelijkheid bij de aanvraag 

2. Onvoldoende inspraak en ondersteuning 

3. Onvoldoende deskundigheid professionals 

4. Geen continuïteit in zorg 

5. Bureaucratische rompslomp 

Of al deze punten 1 op 1 ook in Assen een groot probleem zijn 

maakt het rapport niet duidelijk. Toch is de VVD-fractie van 

mening dat de gedane aanbevelingen nuttig zijn en kunnen 

bijdrage tot een verbetering in de zorg.  

Belangrijk uitgangspunt van de Ombudsman is om de zorgvrager 

nog meer centraal te stellen. In dat kader moet het niet meer 

kunnen dat mensen van het kastje naar de muur gestuurd worden. 

Eerst goede zorg en informatie, daarna maken wij ons druk over 

hoe dat financieel en dergelijke geregeld moet worden.  

Duidelijk moet zijn dat goede en continue zorg voorop moet staan. 

De overheid en zorgaanbieders moeten daarvoor zorgen en de 

zorgvrager ontlasten. Het is voor een inwoner al vervelend genoeg 

dat zij/hij zorg nodig heeft. 

 

Vragen aan de overige 

fracties: 

1.  Onderschrijven de fracties de visie van de VVD? 

2. Zijn er nog punten van aanvulling op deze visie? 

3. Kunnen wij de aanbevelingen van de Nationale Ombudsman 

overnemen en als kaders meegeven aan het college om die in 

de diverse beleidsvelden te integreren. 

4. Moet het in Assen zeker zo zijn dat mensen niet verdrukt 



worden in “organisatie c.q. financierings” problemen. Mensen 

mogen niet van het kastje naar de muur gestuurd worden. 

 

Vragen aan het college van 

B&W: 

Geen. 

 

 


